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1. INTRODUCAO

O processo de autoavaliacdo do agrupamento visa aferir a qualidade dos servicos
prestados, tendo como referéncia as grandes metas preconizadas no Projeto Educativo.

E um processo dindmico, que permite tomar as op¢des mais corretas para um reforgo de
acOes que conduzam a uma maior eficiéncia em termos de utilizagdo de recursos humanos, da
qualidade do ensino ministrado e do grau de satisfagao dos diversos intervenientes no processo
ensino aprendizagem.

Este processo devera estar enquadrado nos documentos estruturantes do agrupamento, e
deverd ter um impacto significativo no trabalho realizado pelos alunos, bem como da
organizacao e eficiéncia dos servigos.

A avaliacdo interna da escola, é um processo de crucial importancia para a instituicdao, que
permite fundamentar a tomada de decisGes e a implementacdo de um sistema de gestdo de
qualidade.

O instrumento privilegiado a implementar é a aplicacao de inquéritos a todos os universos
implicados no processo de ensino do nosso agrupamento, como sejam:

- Docentes;

- Nao docentes;

- Alunos;

- Encarregados de Educacao;

- Parceiros.

A monitorizacdo e reflexdo sobre os resultados obtidos permite reunir os dados necessarios
para se evidenciarem os pontos fortes e as fragilidades do agrupamento, de forma a atuar em

conformidade, através de estratégias adequadas.
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2. RESULTADOS ACADEMICOS

A seguinte tabela relaciona as taxas de aprovagao do ano letivo anterior com as obtidas

neste ano letivo, no agrupamento.

Ano letivo 2021/2022 2022/2023
s N. de N. de Taxade | N.de N. de Taxa de
Ciclo Ano S A it %
alunos |Retengdo | Aprovagdo| alunos [Retengdo | Aprovagao
1¢ 38 0 100,00% 41 0 100,00%
: 22 32 7 78,13% 43 3 93,02%
19 ciclo
3¢ 40 2 95,00% 27 0 100,00%
40 46 0 100,00% 37 1 97,30%
: 5¢ 33 1 96,97% 43 1 97,67%
2.9 ciclo
62 42 3 92,86% 38 6 84,21%
72 39 6 84,62% 47 6 87,23%
3.2 cicle 8¢ 23 4 82,61% 36 4 88,89%
92 25 0 100,00% 23 0 100,00%
Totais 318 23 r 92,77% 335 21 93,73%

As taxas apresentadas ndo contemplam as situagdes dos alunos abrangidos pelo Despacho
n.2 2044/2022 de 16 de fevereiro, em virtude destes terem ingressado no sistema educativo

nacional no ano letivo 2022/2023.

Analisando e comparando os dados da tabela e o grafico observa-se que a taxa de
aprovacdo aumentou do ano letivo 2022/2023 na maioria dos anos de escolaridade, apenas se

verificou uma diminuicdo da referida taxa no 4.2 ano e no 6.2 ano de escolaridade.

1.2 ciclo 2.2 ciclo 3.2 ciclo
N. total N. total N. total
’ N. de Taxa de N. de Taxa de N. de Taxa de
Ano letivo| de = 5 de = 5 de = =
Retencdo [aprovagio Retengdo [aprovagao Retencgdo |aprovagdo
alunos alunos alunos
2021/2022| 156 9 94,23% 75 4 94,67% 87 10 88,51%
2022/2023| 148 4 97,30% 81 7 91,36% 106 10 90,57%
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Comparacgao das Taxas de Aprovacao dos Anos
Letivos 2021/2022 e 2022/2023, por ciclo

98,00%
96,00%

94,00%

92,00%
90,00%
88,00%
86,00% I
84,00%

12 cido 2.2 cicle 3.2cclo TOTAL

M % de aprovacao por ciclo 2021/2022 W % de aprovacdo por ciclo 2022/2023

Comparando a taxa de progressdo por ciclos dos anos letivos 2021/2022 e 2022/2023
conclui-se que apenas no 2.2 ciclo houve uma diminuicdo acentuada.

Relativamente aos resultados obtidos no ano letivo 2022/2023, observou-se um maior
desfasamento da taxa de aprovacdo entre o 1.2 Ciclo e o 2.2 Ciclo, o que indicia a necessidade
de haver uma maior articulacdo entre estes dois niveis de ensino e um processo de recuperagao
de aprendizagens.

A taxa total de progressdo do agrupamento aumentou para 93,73%.

No agrupamento 21 alunos realizaram as Provas Finais de 3.2 Ciclo.

Classificacdo de Provas finais
% niveis <3

80,0% 76.2%
70,05

60,00

50,08

40,08

30,086

20,0% 14,3%
0,0%

Portugués Matemdética
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3. ResuLtabos pa Ebucacio IncLusiva

Da Educacgdo Inclusiva no agrupamento obtiveram-se os seguintes dados:

Numero de alunos na Educagdo Inclusiva

59
Medidas Universais
63
- . - Y 31
Relatérios Técnico Pedagdgicos
42

0 10 20 30 40 50 60 70

B N.2de Transicghes W N.° Total de alunos

N.2 Relatorios Técnico Pedagogicos

30 28
25
20
15

10

Medidas Universais e Seletivas Medidas Universais/Seletivas/Adicionais

Observa-se que 105 alunos beneficiaram das medidas previstas nos artigos 8.2, 9.2 e 10.2 da Lei
n.2 116/2019, tendo sido elaborados, revistos e atualizados 42 Relatdrios Técnico Pedagdgicos
(RTP), dos quais 28 usufruiram de Medidas Universais e Seletivas e 14 usufruiram de Medidas
Universais, Seletivas e Adicionais com Adaptacbes Curriculares Significativas e respetivos
Programa Educativos Individuais. Dos 42 alunos que beneficiaram de RTP e RTP+PEl,
transitaram 31 alunos. Dos 11 alunos que nado transitaram, ha a registar o seguinte: no 2.2 e 3.2

ciclos, 2 alunos ficaram retido por faltas; 3 alunos por enorme desinteresse e/ou interesses
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divergentes dos escolares e falta de habitos de trabalho; 1 aluno por elevado absentismo devido
a questdes de saude mental e 1 aluno por falta de pré-requisitos de anos anteriores o que
inviabilizou a recuperacao das aprendizagens.

No 1.2 ciclo, 4 alunos encontravam-se matriculados no 2.2 ano, mas ainda tiveram que realizar
algumas aprendizagens de 1.2, ndo conseguindo, por isso, completar as aprendizagens

essenciais de 2.2 ano.
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4. Socials

Relativamente a taxa de abandono escolar, ocorrida neste ano letivo, a mesma foi de 0%
(zero por cento), o que indicia que o agrupamento estd muito atento a estas situacoes,
utilizando todos os recursos disponiveis, dentro do quadro de um agrupamento que se quer

inclusivo, e que dd as mesmas oportunidades a todos os que a frequentam.

Grau de Satisfacao
Os inquéritos apresentados aos diversos universos, tiveram como principal objetivo dar voz
a todos os intervenientes no processo educativo, de forma a aferir os pontos fortes e as

fragilidades do agrupamento.
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5. GRAU DE SATISFACAO

5.1.DOCENTES

Do universo dos docentes, responderam 31, que compdem assim a amostra deste estudo

sobre o grau de satisfacao.

1. Qual a categoria profissional em que se enquadra?

@ Contratado
® QzP
@ QA

2. Sente-se feliz a trabalhar neste agrupamento de escolas?

Escala: 1 - Nada feliz; 2 - Pouco feliz; 3 - Feliz; 4 - Muito feliz; 5 - Bastante feliz

30
20 21 (87,7%)
10
6 (19,4%)
0 (0%) 0(0%)
a |
1 2 3 4 5

A grande maioria dos docentes (87,1%) considera-se bastante feliz ou muito feliz por
trabalhar neste agrupamento de escolas. Os restantes respondem que se sentem felizes por

trabalhar neste agrupamento (12,9%).

10
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Sente-se seguro a trabalhar neste agrupamento de escolas?

3.
Escala: 1 - Nada seguro; 2 - Pouco seguro; 3 - Seguro; 4 - Muito seguro; 5 - Bastante

seguro
30
25 (80.6%)
20
10
0 (0%) 0 (0%) 16:2%) 5(16,1%)
0
2 3

A maioria dos docentes (80,6%) sente-se bastante seguro a trabalhar neste

agrupamento.

4, Como classifica a qualidade...
Escala: 1- Fraca, 2- Insuficiente, 3- Suficiente, 4- Bom, 5- Muito Bom

w0
1 E: i N4 ]
dos serviges ~ das espagos igiene &
ll'l‘lpeaa da

. dos 5 SErVipos dos sarvigos
rr:f\t:u;n-c:- :|1en-:||rnr:nt|:| prestadas pela prestadas pela prestadas pela extersares &
dispanabilizada o bard reprografia? sefretariaf biblioteca? equipamentos? ascola?
5 palo
refeitdria?

Os inquiridos consideram a qualidade dos diferentes servicos fornecidos pelo

Agrupamento, muito bons.

Como classifica o relacionamento com...

5.
Escala: 1- Fraco, 2- Insuficiente, 3- Suficiente, 4- Bom, 5- Muito Bom
0 sy sz oy N EES
20
10
0
0s colagas? 0s alunos? a diregao? o pessoal néo docenta?

11
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Quanto ao relacionamento entre os docentes e o0s restantes intervenientes na

comunidade educativa, o mesmo foi considerado muito bom.
Considera os horarios dos servigos ajustados as suas necessidades?

6.
Escala: 1 - Nada ajustado; 2 - Pouco ajustado; 3 - Ajustado; 4 - Muito ajustado; 5 - Bastante

ajustado
1 .2 3 N4 W5

20

10

Horario do refeitdrio

Horario do bar

Horario da reprografia

0
Horéario da secretaria

A maioria dos docentes considera muito adequado as suas necessidades o hordrio da

secretaria e do refeitério. Os inquiridos, apds alteracdo de hordrio da reprografia ja o

consideram adequado as suas necessidades.

7. Para a superacido das dificuldades dos alunos, os apoios/coadjuvagdes existentes

sao:
Escala: 1 - Nada; 2 - Pouco; 3 - Suficiente; 4 - Muito; 5 - Bastante
. .2 3 B4 EES

20

suficientes?

importantes?

A grande maioria dos docentes considera muito importantes, mas nao suficientes.

Considera importante haver outro tipo de apoio, qual?

8.
Os docentes consideram importante a existéncia de:
técnicos especializados de terapia da fala, de psicomotricidade, de assistente

12

social;
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- mais apoios educativos, essencialmente professores de educac¢ao especial.

Os apoios prestados pelo SPO (Servico de Psicologia e Orientagao) existentes

9.
no Agrupamento, sao suficientes para a superagao das dificuldades dos alunos?

Escala: 1- Nada suficientes, 2- Pouco suficientes, 3- Suficientes, 4- Muito suficientes, 5Bastante

suficientes
10,
na 10 (32,3%)
75
6(19,4%
50 (19,4%)
4 (12,9%)
25
2 (6.5%)
0,0
2 3 4 5

Quase metade dos inquiridos considera que os apoios prestados pelo SPO ndo sao

suficientes para as necessidades do agrupamento.

9.1. Serespondeu "1" ou "2" na pergunta anterior, apresente sugestoes:
Mais técnicos especializados.

Mais horas de atendimento para cada aluno.

10. Considera que a escola propicia um ambiente escolar inclusivo?

20

15

10 (32,3%)

10

13
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O PAA (Plano Anual de Atividades) é importante para a melhoria do sucesso

16 (51,6%)

11.
dos alunos?
Escala: 1 - Nada importante; 2 - Pouco importante; 3 - Importante; 4 - Muito importante; 5

Bastante importante

10 (32,3%)

20
15
5 (16,1%)

10
0 (0%)

5
0 (0%)
2

O Agrupamento garante a coeréncia do Projeto Educativo e a qualidade das

12.
escolas numa légica de articulagao vertical dos diferentes niveis e ciclos de escolaridade?
® Sim
® Nio

Considera que o agrupamento melhorou relativamente:
Escala: 1 - Nada melhorou; 2 - Pouco melhorou; 3 - Melhorou; 4 - Melhorou muito; 5 Melhorou

13.

bastante
EE: BN

. 1

15

E: B

Espagos vardes

Maobilidrio

14

Janelas novas com vidros

Persianas térmicas
13.1. Serespondeu "outros" na pergunta anterior, apresente sugestoes:
Ao nivel da climatizagdo das salas de aula;
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Corredores, espa¢o de sombra e mesas com bancos
Os equipamentos existentes nas salas de aula para desenvolver as suas praticas

14.

letivas sao:
Escala: 1 - Nada; 2 - Pouco; 3 - Suficiente; 4 - Muito; 5 - Bastante

M3

RN Vi
suficientes? adequados?

14.1. Se respondeu “1” ou “2” apresente sugestdo para melhorias

Modernizacdo dos equipamentos, nomeadamente computadores

Melhorar os quadros e ligacdo a internet

Com que frequéncia utiliza o material na sala de aula?
Escala: 1 - Nunca; 2 - Poucas vezes; 3 - Habitualmente‘ 4 - Muitas vezes; 5 - Sempre

15.
1 EN2 Be3 4
Audiovisual Multimédia Digital Outros

15.1. Serespondeu "outros" na pergunta anterior, indique o material usado
- Material desportivo; instrumentos musicais, telemdvel, materiais
manipulaveis, Cartazes, material multibasico, sélidos geométricos, material nao

estruturado, microscopio digital
15
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16. Considera importante para o sucesso dos alunos a introdu¢cdao de manuais e

provas finais, exclusivamente em formato digital?

® Sim
® Nao

A esmagadora maioria dos docentes, 90,3% ndo considera importante a introdugao de manuais

escolares digitais em sala de aula.

17. A direcdo esta disponivel para o atender e ouvir?
Escala: 1 - Nunca disponivel; 2 - Pouco disponivel; 3 - Disponivel; 4 - Muito disponivel; 5 -
Bastante disponivel

30

23 (74.2%)

20

10

. 7 (22,6%)
0(0%) 0(0%) 1329
|

A grande maioria dos docentes considera que a direcdo estd sempre muito ou bastante

disponivel para atender ou ouvir os colegas.

16
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escola deveriam ser

18. Considera que os documentos oficiais de preenchimento da

mais simples e curtos?
® Sim
@ Nao

18.1. Serespondeu "Sim" na pergunta anterior, indique quais
Existem alguns constrangimentos com o preenchimento dos documentos oficiais

do agrupamento, nomeadamente:
Relatérios Técnico Pedagdgicos;

Monitoriza¢des das Medidas;

Todo o tipo de grelhas e registos.
agrupamento

documentos estruturantes do

19. Considera que os

estdo adequados a realidade que vivemos?
Escala: 1- Nada adequado, 2- Pouco adequado, 3- Adequado, 4- Muito adequado, 5- Bastante

adequado
5 EE1T EN2 N3 EEs EES

RI - Regulamento Interno

PE - Projeto Educativo
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Considera que as metas preconizadas no PE siao demasiado ambiciosas?

20.
Escala: 1- Nada ambiciosas, 2- Pouco ambiciosas, 3- Ambiciosas, 4- Muito ambiciosas,

5Bastante ambiciosas

30

21 (67,7%)

20
2 (6.5%)

7 (22,6%)

10
1(3.2%)
4

Consideraria importante a existéncia, no futuro, de cursos profissionais no

21.
Agrupamento de Escolas Professor Arménio Langa?
Escala: 1 - Nada importante; 2 - Pouco importante; 3 - Importante; 4 - Muito importante; 5

Bastante importante
20
18 (58,1%)
15
10
g 7 (22.6%)
—_— 5 (16,1%)
0 (0%) (3.2%)
0 \
1 2
muito importante a futura existéncia de cursos

A maioria dos docentes considera

profissionais no agrupamento.

18
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5.2. NAo DoceNnTEs
Do universo dos ndo docentes inquiridos, responderam 5, que compdem a amostra deste

estudo sobre o grau de satisfacdo.

1. Sente-se satisfeito/a a trabalhar neste agrupamento de escolas?
Escala: 1 - Nada satisfeito/a; 2 - Pouco satisfeito/a; 3 - Satisfeito/a; 4 - Muito satisfeito/a; 5

Bastante satisfeito/a

2

1(20%)

0(0%)

2. Sente-se satisfeito/a com o seu horario de trabalho?
Escala: 1 - Nada satisfeito/a; 2 - Pouco satisfeito/a; 3 - Satisfeito/a; 4 - Muito satisfeito/a; 5

Bastante satisfeito/a
2
2 (40%)

0 (0%)

0 (0%)

19
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3. Sente-se seguro a trabalhar neste agrupamento de escolas?
; -

*OLAS 5,
<5 ""0,

Escala: 1 - Nada seguro; 2 - Pouco seguro; 3 - Seguro; 4 - Muito seguro; 5 - Bastante seguro

3

2
1 (20%) 1 (20%)

0 (0%) 0 (0%)
|

4. Como classifica a qualidade...
Escala: 1- Fraca, 2 Insuficiente 3- Suficiente, 4- Bom, 5- Muito Bom

I.

I . i Hl4
' .. dos servicos

- das refeigbes . dhas serviges . s SErvicos .. dos espagos .. da higiene &
|5"5F"="“"'='" izadas pre-s.tadns. pela presta.dns pela Flr!‘!-"a"f‘m- petka  exteriores & llmpes da
pelo refeitério? reprografia? secretaria? biblioteea? equipamentos? escola?

5. Como classifica o relacionamento com
Escala: 1- Fraco, 2- Insuficiente, 3- Suficiente, 4- Bom, 5- Muito Bom

i N S

I 1
4
... a direcla?

.08 docentes?

. 08 encarregados de

educagio?

0
08 colegas? ...0% slunos?

20
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6. Considera que o agrupamento melhorou relativamente:

Escala: 1 - Nada melhorou; 2 - Pouco melhorou; 3 - Melhorou; 4 - Melhorou muito; 5 Melhorou
bastante

Bl EE: PN EN: B

3
| H "I—.I—IIII_Ll
o

Janelas novas com vidros Persianas bermicas Muobilidria Espagos verdes Dutras
duplos

-y

6.1. Serespondeu "outros" na pergunta anterior, apresente sugestoes:

- Ndo foram apresentadas quaisquer sugestdes.

7. Os equipamentos disponibilizados pelo agrupamento para desempenhar as

suas fungoes sdo:
Escala: 1- Nada, 2- Pouco, 3- Suficiente, 4- Muito, 5- Bastante

4
' N2 N EE4s s

..

suficientes? adequados?

N

-

7.1. Serespondeu "1" ou "2" na pergunta anterior, apresente sugestoes para
melhorias:

- Nao foram apresentadas quaisquer sugestdes.

21
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8. Os superiores hierarquicos estao disponiveis para o atender e ouvir?

Escala: 1 - Nunca disponiveis; 2 - Pouco disponiveis; 3 - Disponiveis; 4 - Muito disponiveis; 5

Bastante disponiveis

3

1 (20%)

1 (20%)

0 (0%) 0(0%)
|
3 4

0
1

9. No ambito da descentraliza¢ao efetuada, considera que a alteracao de vinculo
em termos de entidade empregadora (Camara Municipal) foi benéfica para a sua

@® Sim

situacao laboral?
® Nio

por

seu trabalho é reconhecido

(o)

10. Sente que
todos os membros da comunidade educativa?
Escala: 1 - Nada reconhecido; 2 - Pouco reconhecido; 3 - Reconhecido; 4 - Muito reconhecido; 5

- Bastante reconhecido
4
4 (80%)
3

2

1
1(20%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 i
1 2 3 4 5

22
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11. Considera que as suas fungbes sao importantes para o sucesso
educativo dos alunos e da sua integracao na sociedade?

Escala: 1 - Nada importante; 2 - Pouco importante; 3 - Importante; 4 - Muito importante; 5
Bastante importante

2 3 (60%)

2 (40%)

0(0%) 0 (0%) 0 (0%)

A totalidade dos inquiridos consideram que as funcdes exercidas sdo muito ou bastante

importantes para o sucesso educativo.

5.3. ALunos

Do universo dos alunos inquiridos no agrupamento, desde o 4.2 ano até ao 9.2 ano
(inclusive) responderam 89, que compdem assim a amostra deste estudo sobre o grau de

satisfacdo.

1. Indica a escola que frequentam:

@ Escola Basica Prof Arménio Lanca
@ Escola Basica de Ermidas-Sado
¢ Escola Basica de Sao Domingos

. @ Escola Basica de Vale de Agua

Verifica-se que a maioria dos alunos frequenta a escola sede do agrupamento, Escola

Basica Prof. Arménio Langa.

23
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2. Indica a tua idade

16.9% ®:
®9

® 10

- ===
“§ .11
® 2
16.9% @ @17
@15 @18

A idade dos inquiridos incide entre os 8 e os 18 anos de idade.

3. Como classificas a qualidade...

Escala: 1- Fraca, 2- Insuficiente, 3- Suficiente, 4- Bom, 5- Muito Bom
' EN: PN BN B o apicne

... das ..o de ... dos sarvigos ... s servigos ... dos servigos . 005 B5PALOS -. @ higiene &
refeigies atendimento no prestados pela prestades pela prestados pela exteriores & limpeza da
disponibilizadas bar? reprografia? secretaria? biblioteca? eruipamentos? escala?
pelo refeitdria?

4. Como classificas o relacionamento com...

Escala: 1- Fraco, 2- Insuficiente, 3- Suficiente, 4- Bom, 5- Muito Bom

B EN2 N3 Em¢

SRR

...0s professores? ...0s colegas? .. 0s funcionarios? ... a direcao?

24
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5. Consideras que houve melhoria nos espagos exteriores (pavimento, sombras,

equipamentos de jardim)?
Escala: 1- Nada suficientes, 2- Pouco suficientes, 3- Suficientes, 4- Muito suficientes, 5- Bastante

suficientes
60
49 (55,7%)

40
20 22 (25%)

1(1,1%) 11 (12,5%)

i |
1 2 3 4 5
5.1. Se respondeste 1 ou 2 na pergunta anterior, apresenta sugestoes para

melhorias:
Ter mais funciondrios na biblioteca;

Pavimento novo no campo de basquetebol;

- Mesas de ping-pong; - Mais bancos no exterior;

Mudar as redes das balizas.

6. Achas que os tempos dos intervalos estdo ajustados as tuas necessidades?
Escala: 1 - Nada ajustados; 2 - Pouco ajustados; 3 - Ajustados; 4 - Muito ajustados; 5 - Bastante

ajustados

60

46 (52,3%)

40

21 (23.9%)

20
11 (12,5%)

3 (3,4%)
|

6.1. Se respondeste 1 ou 2 na pergunta anterior, apresenta sugestdes para

melhorias:
Aumentar os intervalos de 5 minutos para 10 minutos.

25



<COLAS p,
& %o,

Relatério de Autoavaliagdo 2022/2023

7. Sentes-te seguro ao frequentarem a escola?
Escala: 1 - Nada seguro; 2 - Pouco seguro; 3 - Seguro; 4 - Muito seguro; 5 - Bastante seguro

32 (36,4%)

40
30
20

17 (19,3%)

10

Se respondeste 1 ou 2 na pergunta anterior, apresenta a tua razdo:

7.1.
N3o foram apresentadas quaisquer razoes.

Escala: 1 - Nunca; 2 - Poucas vezes; 3 - Habitualmente; 4 - Muitas vezes; 5 - Sempre
30
26 (29,5%)

25 (28,4%)
20 21 (23.9%)
13 (14,8%)

10

Se consultas a pagina Web do agrupamento, avalia:

8.1.
Escala: 1 - Nada; 2 - Pouco; 3 - Suficiente; 4 - Muito; 5 - Bastante

' B2 3 <4 W Nao aplicavel

20

a informacéo & util?

8. Costumas consultar a pagina Web do agrupamento para obteres informagoes?

Quase 50% dos alunos continuam a nao consultar a pagina Web do agrupamento.

& facil aceder a informacdo pretendida?
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9. Consideras que o agrupamento da o apoio necessdrio para a melhoria das tuas

aprendizagens?
Escala: 1 - Nenhum apoio; 2 - Pouco apoio; 3 - Apoio suficiente; 4 - Muito apoio; 5 - Bastante

apoio
40
38 (43,2%)
30
28 (31,8%)
20
17 (19,3%)
10
1(1,1%)
G 4 (4,5%)

1 2 3 4 5

9.1. Serespondeste 1 ou 2 na pergunta anterior, apresenta uma sugestao para
melhorar as tuas aprendizagens:
Ndo foram apresentadas quaisquer sugestdes.

meios tecnoldgicos necessarios

10.0 agrupamento disponibiliza os
para desenvolveres as tuas aprendizagens?

Escala: 1- Nada 2- Pouco; 3 - Suficiente; 4- Muito; 5- Bastante

38 (43,2%)

40
26 (29,5%)

30
12 (13,6%)

20

10 (11.4%)
H

Se respondeste “ 1” ou “ 2” na pergunta anterior, qual o meio tecnolégico

10.1.
que consideras necessario?

Internet mais rapida;
N3o foram disponibilizados computadores a todos aos alunos;

Falta de equipamentos atualizados e mais eficazes.
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11. Como classificas a qualidade da rede de internet na tua escola?

. 5

Escala: 1 - M3; 2 - Pouco razodvel; 3 - Razoavel; 4 - Boa; 5 - Muito boa

.

N 3

T .2

40

Sinal da internet

20

0
Velocidade da internet

12. Consideras os apoios e coadjuvagdes importantes na evolu¢do das tuas

aprendizagens?
Escala: 1 - Nada importantes; 2 - Pouco importantes; 3 - Importantes; 4 - Muito importantes; 5

- Bastante importantes
34 (38.6%)

40
24 (27 3%)
20 (22,7%)

4 (4,5%)
1]
2

13. As atividades extracurriculares sdo importantes?
Escala: 1 - Nada importante; 2 - Pouco importante; 3 - Importante; 4 - Muito importante;

B G - Nao Aplicavel

5 - Bastante importante; 6 - Ndo aplicavel
N3 B4 S

N1 .2
30

20

Desporto Escolar

10

0
AEC (Atividades de Enriquecimento Curricular - questao para
alunos de 4.° ano)
28
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A maioria dos inquiridos considera muito importante a existéncia de atividades

extracurriculares.

14. Frequentas a biblioteca para realizar trabalhos, pesquisas e leituras?
Escala: 1 - Nunca; 2 - Poucas vezes; 3 - Habitualmente; 4 - Muitas vezes; 5 - Sempre; 6 - Ndo
aplicavel

30

23(26,1%)

11 (12,5%)

Verifica-se que uma percentagem significativa dos inquiridos ndo frequenta a biblioteca

para realizar trabalhos, pesquisas e leituras.

14.1. Houve melhorias na tua biblioteca relativamente a:

g0 NN Sim M N3o B N3o Aplicave!

60

47

20

Meloz audiovisuals Livros Mobilidrio Qutros

14.1.1. Se respondeste “Outros” na questao anterior indica quais:

- Sem indicacdo de melhorias existentes.
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15. Consideras que o ensino ministrado neste agrupamento é ...

Escala: 1 - Nada; 2 - Pouco; 3 - Suficiente; 4 - Muito; 5 - Bastante
N4 ENS

46 T .2 a3

30

20

... exigente?

10

... de gualidade?

16. Sentes-te feliz neste agrupamento?
Escala: 1 - Nada feliz; 2 - Pouco feliz; 3 - feliz; 4 - Muito feliz; 5 - Bastante feliz
35 (39,8%)
29 (33%)

40
15 (17%)

30

20
5

6 (6,8%)

10
3(3,4%)

Verifica-se que os alunos estdo bastante felizes neste agrupamento.

17. Consideras que a escola é importante para a tua vida futura?
Escala: 1 - Nada importante; 2 - Pouco importante; 3 - Importante; 4 - Muito importante; 5 -

IGRED)

Bastante importante

60

23 (26,1%)

40

17 (19,3%)

20
3(3.4%)
|
3 B
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18. Em caso de estares impedido de comparecer as aulas, consideras importante

usufruir do ensino a distancia?
Escala: 1 - Nada importante; 2 - Pouco importante; 3 - Importante; 4 - Muito importante;

5 - Bastante importante

40

30 33 (37,5%)
25 (28,4%)
20 22 (25%)

10
2(2,3%)
b

19. Consideras que a tua escola melhorou relativamente:

Escala: 1 - Nada; 2 - Pouco; 3 - Suficiente; 4 - Muita; 5 - Bastante
1 BE: P 1 B

30

2

Cutros

Janelas novas com vidros Persianas srmicas Muobilizirio Casas de banha Espagos verdes

duplos

20. Consideram importante a existéncia, no futuro, de cursos profissionais no

Agrupamento de Escolas Professor Arménio Langa?

Escala: 1 - Nada importante; 2 - Pouco importante; 3 - Importante; 4 - Muito importante; 5 -

Bastante importante

40
36 (40,9%)
30
26 (29,5%)
20 21 (23.9%)
10
1(1,1%)
,

1 2
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5.4.ENCARREGADOS DE EDUCACAO

Do universo de Encarregados de Educacdo inquiridos que acompanharam os seus

educandos no agrupamento, responderam 100, que comp&em assim a amostra deste estudo

sobre o grau de satisfagao.

o
92
@3

® 4 oumais

Indique quantos educandos a seu cargo estudam no agrupamento.

1.

A maioria (65%) dos encarregados de educagdo sé tem um educando neste

agrupamento. Enquanto 31% dos inquiridos afirma ter dois educandos neste agrupamento.

2. Como classifica a qualidade...
Escala: 1- Fraca, 2- Insuficiente, 3- Suficiente, 4- Bom, 5- Muito Bom

B E: B B4+ S

40

20

. a higlene e limpeza da escola?
.. do papel do Diretor de Tur

0
dos servigos prestados pela secretaria?
... d0s espacos exteriores e equipamentos?

A maioria dos inquiridos considera os servicos prestados de qualidade.
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horarios dos

alargamento dos

melhor

3. Considera que o
reprografia e bar) contribuiram para um

servicos (biblioteca,

funcionamento da escola?
Escala: 1 - Nada; 2 - Pouco; 3 - Suficiente; 4 - Muito; 5 - Bastante; 6 - Nao aplicavel

40
(31%)
20
14
10 (14%)
0 (0%)
0

Considera que os horarios da rede de transportes escolar estdo adequados a

4.,
realidade do agrupamento?
Escala: 1 - Nada; 2 - Pouco; 3 - Suficiente; 4 - Muito; 5 - Bastante; 6 - Nao aplicavel

40
39 (39%)

30
26 (26%)
22 (22%)

11 (11%)

1(1%) 1(1%)
5 6
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4.1 Sugestoes de melhoria
- O hordrio da rede de transporte ser um pouco mais tarde no

periodo da manha.

5. Como realiza normalmente o contacto com o Diretor de Turma?

@ presencial

® via mail

@ via telefone

® cadermneta do alunc

@ Todas em cima mencionados. .
@ reunido, mail, whatsApp

@ Todas

@ Faccebok

@ Nuca ligei

@ WhatsApp

6. O agrupamento oferece a seguran¢a necessaria para os seus educandos
frequentarem a escola?

® Sim
@® Nao

)

6.1 Se respondeu nao, apresente sugestoes:

- Mais vigilancia sob os alunos nos seus tempos livres
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7. A escola acolhe e procura implementar as sugestées/iniciativas propostas

pelos Encarregados de Educagao?
Escala: 1 - Nunca; 2 - Poucas vezes; 3 - Habitualmente; 4 - Muitas vezes; 5 - Sempre

60
57 (57%)

40
20 22 (22%)
15 (15%)
oL
. 0 (0% 6 (6%)
1 2 3 4 5
8. Costuma consultar a pagina Web do agrupamento para obter informagdes?
Escala: 1 - Nunca; 2 - Poucas vezes; 3 - Habitualmente; 4 - Muitas vezes; 5 - Sempre
60
40 41 (41%)
2 20 (20%)
14 (14%)
0
8.1 Se consultar a pagina Web do agrupamento, avalie:
Escala: 1 - Nada; 2 - Pouco; 3 - Suficiente; 4 - Muito; 5 - Bastante
- T 2 a3 EEs s
30
20
10
0
¢ facil aceder a informac&o pretendida?

a informacao & util?
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9. O agrupamento da o apoio necessario para a melhoria das aprendizagens do

seu educando?
Escala: 1 - Nenhum apoio; 2 - Pouco apoio; 3 - Apoio suficiente; 4 - Muito apoio; 5 - Bastante

apoio
60
48 (48%)
40
33 (33%)
20
1 (1(%) 1 (11%)
0
2 3 4 5

1
A grande maioria dos inquiridos considera suficiente o apoio prestado aos seus

educandos.
9.1. Serespondeu 1 ou 2, apresente sugestoes de melhoria:
- Tentar arranjar uma solugdo/apoio para a falta de professores de inglés
para os alunos do 3.2ano;
- Necessidade de mais psicologos, terapeutas da fala e professores de
apoio.
10. Considera que a escola propicia um ambiente escolar inclusivo?
Escala: 1 - Nada; 2 - Pouco; 3 - Suficiente; 4 - Muito; 5 - Bastante
40
39 (39%) 38 (38%)
30
20
16 (16%)
10
0
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Os apoios educativos e coadjuva¢gbes sao importantes na evolugdo das

11.

aprendizagens do seu educando?
Escala: 1 - Nada importantes; 2 - Pouco importantes; 3 - Importantes; 4 - Muito importantes; 5 -

Bastante importantes

60

46 (46%)

40
20 23 (23%) 25 (25%)

Costuma ajudar o seu educando nas tarefas escolares?

12.
Escala: 1 - Nunca; 2 - Poucas vezes; 3 - Habitualmente; 4 - Muitas vezes; 5 - Sempre

40
30 (30%)

30 31 (31%)
23 (23%)

20
16 (16%)

10
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O agrupamento melhorou a oferta de meios tecnolégicos necessdrios para o

13.
seu educando desenvolver as suas aprendizagens?

Escala: 1- Nada 2- Pouco; 3 - Suficiente; 4- Muito; 5- Bastante

60

. 45 (45%)
34 (34%)

20
14 (14%)

13.1. Se respondeu "1" ou "2" na pergunta anterior, indique quais os meios

tecnoldgicos necessarios:
Ha alunos que ndo receberam o Kit tecnolégico;

Melhorar a rede WI-FI na escola;
Criangas com computador, mas sem acesso a internet.

14. A qualidade da internet na escola é importante para o sucesso educativo dos

alunos?
Escala: 1 - Nada importante; 2 - Pouco importante; 3 - Importante; 4 - Muito importante; 5 -

Bastante importante

40

30

20 (20%)

20

10
0 (0%) 5 (5%)

38



Relatério de Autoavaliagdo 2022/2023

15. Considera que o agrupamento melhorou relativamente:

Escala: 1 - Nada; 2 - Pouco; 3 - Suficiente; 4 - Muita; 5 - Bastante
i I N I s

1]
Janedas novas com vidros duplos  Persianas témicas Mabiliario Casas de banho Espacos vardes Outroes

16. As atividades extracurriculares sdo importantes para o crescimento pessoal do
seu educando?

Escala: 1 - Nada importante; 2 - Pouco importante; 3 - Importante; 4 -Muito importante;
5 - Bastante importante; 6 - Nao aplicavel
1 B2 P03 B4 B> B G-NaoAplcavel

m

AEC (Atividades de Enriquecimento Curricular - apenas Desporto Escolar
responde se tiver educandos a frequentar o 4.° ano)

17. Acha importante que o seu educando se envolva nas atividades que a escola
promove?

Escala: 1 - Nada importante; 2 - Pouco importante; 3 - Importante; 4 - Muito importante; 5
Bastante importante

60
4i 46 (46%)
37 (37%)
20
17 (17%)
0 (0%) 0 (0%)
0 i
1 2
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Considera que a escola resolve convenientemente e de uma forma eficaz os

18.

problemas de indisciplina?
Escala: 1 - Nada eficaz; 2 - Pouco eficaz; 3 - Eficaz; 4 - Muito eficaz; 5 - Bastante eficaz

60
40 43 (43%)
26 (26%

50 (26%)

L) 10 (10%

7 (7%) (0%)
0
1 2 3 4 5
19. Aconselharia outros encarregados de educagao a inscrever os seus educandos
neste agrupamento?

® Sim

® Néo

Quase a totalidade dos inquiridos aconselham outros encarregados de educacdo a

inscrever os seus educandos neste agrupamento o que denota uma grande confianga nos

servigos prestados.

a0 na pergunta anterior, apresente a razao:

19.1. Serespondeu"N
Sem indicacdo de razdes.
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20. Consideraria importante a existéncia, no futuro, de cursos profissionais no
Agrupamento de Escolas Professor Arménio Langa?
Escala: 1 - Nada importante; 2 - Pouco importante; 3 - Importante; 4 - Muito importante; 5 -

Bastante importante

60

54 (54%)

40

23 (23%)

20
19 (19%)

Considera importante para o sucesso dos alunos a introducdao de manuais e

21.
provas finais, exclusivamente em formato digital?

® Sim
@ Nao
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5.5. PaRrceIROS
Do universo dos Parceiros inquiridos, responderam 3, que compdem assim a amostra

deste estudo sobre o grau de satisfagado.
1. Desde quando é parceiro do Agrupamento de Escolas Professor Arménio

Langa?
Os parceiros inquiridos referem que desde 2002, 2011 e 2014 s3o parceiros do

agrupamento.
Considera importante este tipo de parcerias?

2.
Escala: 1 - Nada importante; 2 - Pouco importante; 3 - Importante; 4 - Muito importante; 5 -
3 (100%)

Bastante importante

3
2
1
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 |
1 2 3 4
3. Como avalia o seu grau de satisfagdao com a parceria.
Escala: 1- Fraco, 2- Insuficiente, 3- Suficiente, 4- Bom, 5- Muito Bom
3 3 (100%)
2
1
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 \
1 2 3 4
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Considera adequada a divulgacao da parceria por parte do agrupamento de

4.
escolas a comunidade?
Escala: 1- Nada adequada, 2- Pouco adequada, 3- Adequada, 4- Muito adequada, 5- Bastante

adequada
* 3 (100%)
2
1
0 (9%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0
1 2 3 5
5. Pretende manter a parceria?
® Sim
@ Nio
6. Que tipo de parceria oferece ao Agrupamento de Escolas Professor Arménio
Langa?
@® Cultural
@ Social
@ Material
@® Outra

Se respondeu outra, indique qual:

6.1.
Parceria pedagdgica de carater mais pratico.
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Considera que o agrupamento incentiva a realizagao de algumas atividades em

7.

conjunto com os parceiros?

Escala: 1- Nada, 2- Pouco, 3- Suficiente, 4- Muito, 5- Bastante
2 (66,7%)

2

1(33,3%)

0 (0%)

0 (0%)

Consideraria importante a existéncia, no futuro, de cursos profissionais no

8.
Agrupamento de Escolas Professor Arménio Lang¢a?
Escala: 1 - Nada importante; 2 - Pouco importante; 3 - Importante; 4 - Muito importante; 5

Bastante importante
2 (66,7%)

2
1(33,3%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
i \
1 2 3
9. Aconselharia que outras instituicbes tivessem uma parceria com o
@ Sim
® Nio

agrupamento?
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incrementar ainda mais a parceria com o

10. Num futuro préximo, tenciona

agrupamento?
® Sim

@ Nio

Os inquiridos tém parcerias sociais, culturais, pedagdgicas, e outras com o Agrupamento. A
totalidade dos inquiridos pretende continuar esta parceria, pois encontram-se satisfeitos e
consideram-na bastante importante, contudo havendo a necessidade de incrementar uma

parceria com um cardter mais pratica indo ao encontro das necessidades dos envolvidos no

processo.
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Pontos FORTES
Equipa de profissionais dedicada e motivada.

Capacidade de adequacdo das  estratégias de superagao das
necessidades do agrupamento.

Capacidade de resolucdo de conflitos.

Seguranca na utilizacdo das instalacdes do agrupamento.

Capacidade de lideranga por parte dos 6rgaos de gestdo e das estruturas intermédias.
Satisfacdo por trabalhar e estudar neste agrupamento.

Qualidade das refei¢cdes e dos demais servigos prestados.

Politica de proximidade em relagdo a toda a comunidade educativa, permitindo a
interatividade entre todos os membros.

Intervengdo social adequada ao meio envolvente.

FRAGILIDADES
Articulagdo entre 0 1.2 e 2.2 Ciclo.

Recursos humanos insuficientes para que o SPO possa atender de uma forma mais
rapida os problemas detetados.

Edificios e equipamentos com necessidade de profunda remodelacdo.

Utilizacdo insuficiente da pagina web do agrupamento.

Sinal e velocidade da internet.

Resultados externos na disciplina de matematica aquém do desejavel.

Inexisténcia de cursos profissionais no agrupamento.

Meio socioecondmico em que o agrupamento estd inserido.
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8. ConcLusio
Perante os resultados escolares obtidos e o grau de satisfagao evidenciados pelos diversos

intervenientes no processo educativo, o grupo de trabalho considera que, houve melhorias,
nomeadamente no que concerne a reconversao de alguns espacos exteriores da escola sede,
bem como uma melhor adequacdo dos horarios do funcionamento de alguns servicos as
necessidades dos usuarios.
O agrupamento tentou colmatar os problemas mais pertinentes alcangando sucesso nalguns
deles. Toda esta problematica é dinamica existindo constantemente uma procura de solugdes
gue muitas vezes ndo é vidvel devido a fatores exdgenos ao agrupamento.

Na necessidade da implementacdo de um novo plano de melhoria, o mesmo deve

contemplar estratégias de superacao das fragilidades e consolida¢do dos pontos fortes.
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0. ANEXO0s

9.1. ReLATORIOS DE EscoLa DAs Provas DE ArericAo 2023 (REPA)

Ainda nao foram disponibilizados os relatérios, pelo que este anexo serd posteriormente

atualizado.
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9.2.ReLATORIO DE EscoLa DAs ProvaAs Finais 2023

Ainda ndo foram disponibilizados os relatérios, pelo que este anexo sera

posteriormente atualizado.
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O grupo de trabalho:

Ana Paula Lanca Paulo
Edite Nunes

Nélia Pereira

Sérgio Rito

Solange Lanca

Telma Anico
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